Basari hikayesi
After Sales

U=ZT=R

ikinci el makina yer degistirme ve yenileme sonras1 %90 verimlilik

Shree Siddhanath Cotex Pvt. Ltd., Hindistan'in Cholita, Surendraganar, sehrinde bulunn bir aile isletmesidir. Giinliik 85 ton
kurulu kapasitesiyle Gujarat bolgesindeki en blylik pamuk ihracatcilarindan biridir. Cesitlendirilmis sirket portfoyiinde pa-

muk balyalari ve pamuk tohumlarinin yani sira pamuk tohumu yagi ve kiispe de bulunur.

Zorlu hedef

2019’da Shree Siddhanath, 26 adet kompakt iplik makina-
s1K 44 dahil olmak tizere ¢gesitli ikinci el Rieter makinalar
satinaldi. 17 yilbik makinalar 15 aydir kullanilmamisti ve
makinalarin yenilenmesi gerekiyordu. Ozellikle elektronik
ve mekanik bilesenler hasar gérmistii ve komponentlerin
ciddi seviyede onarilmasi ya da degistirilmesi gerekiyordu.
Misterinin ayrica kurulumdan teknoloji hizmetlerine ve bu
makinalarla tretimin baslatilmasina kadar bircok konuda
destege ihtiyac1 vard.

Cozim

Rieter Onarim ve Saha Hizmeti ekipleri, projeyi basariyla
tamamlamak igin cabalarin birlestirdi. Saha hizmeti uz-
manlar kurulumla ilgilendi. Genis aglar sayesinde, ikin-
ci el makinalarla birlikte teslim edilmeyen gerekli kurulum
aletlerini bulmayi basardilar.

Elektronik kissmda ise Rieter mithendisleri tim invertérle-
ri, SCU’lan ve gli¢ kaynag tinitelerini inceledi. Durumlan
nedeniyle tim invertdrler, Hindistan’daki en yakin Rieter
servis merkezine génderilip neredeyse tamamen yenilendi.
Toplamda 88 invertdr, tamamen onarilip makinalara yeni-
den monte edilmistir.



Miisterinin avantajlan

Shree Siddhanath Cotex Pvt. Ltd., projenin baslamasindan
sonra bir rekor stirenin ardindan tretime gecmeyi basar-
dr. Ikinci el ring iplik makinalari K 44 basarili bir sekilde
%90 verimlilikte calisip gereken kalitede iplik tiretmektedir.

Rieter elektronik ekibi tarafindan yenilenmeden dnce invertorler.
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Musteri gorisd

“Rieter’e,  Ozellikle ~ “Satis  sonrasi  ekibine”
tesekkiir ederiz. Satistan, kurulumdan mekanik ve
elektronik revizyonlara kadar, Rieter sadece makine
faaliyetlerimiziartirmada miikemmel olmakla kalmadi,
ayni zamanda mevcut pandemik kosullar altinda
olaganiistii destek de sagladi. Rieter’i tercih ve giiven

ortagimiz olarak saymaktan mutluluk duyuyoruz.”
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